
                                                                                                                                  

 

 

MANUAL PENGGUNA SISTEM 
PENGURUSAN LESEN (uLESEN) 

• DAFTAR AKAUN DAN  
• LOG MASUK 

 

 

 

 

 
 

DOKUMEN INI TERHAD UNTUK KEGUNAAN MAJLIS BANDARAYA PULAU 
PINANG. DOKUMEN INI TIDAK BOLEH DIGUNAKAN, DICETAK SEMULA ATAU 
DIGUNAKAN TANPA KEBENARAN DARIPADA MAJLIS BANDARAYA PULAU 
PINANG 



A. Daftar Akaun 
Modul pendaftaran adalah untuk penggunaan “Pengguna Awam” bagi pengguna baru 

 
Syarat-syarat dan keperluan mandatori: 

• MyKad bagi Warganegara Malaysia atau Pasport bagi Warganeraga Asing 
• Menggunakan Telefon Pintar, Komputer Dektop atau Komputer Riba yang 

mempunyai fungsi Kamera yang jelas. 

Tujuan proses: 
Untuk menyimpan profile pengguna. 

 
Cara daftar Akaun: 

1. Sila layari portal Majlis Bandaraya Pulau Pinang Sistem Pengurusan Lesen (uLesen) 
https://ulesen.mbpp.gov.my 
 

 

 
 

2. Klik pada butang “Daftar Akaun” pada portal dan sistem akan 
paparkan skrin “Daftar Pengguna”. 
 

 
 



 
Sila isi maklumat berikut: 

• Emel (Mandatori) 
• Kata Laluan (Mandatori) :  

 Menggunakan 8-12 aksara 
 Menggunakan huruf dan nombor 
 Menggunakan campuran huruf besar dan kecil 
 Menggunakan sekurangnya 1 aksara khas !$%^&*()#? 

• Sahkan Kata Laluan (Mandatori) 
• No Kad Pengenalan / Pasport (Mandatori) 

 

3. Klik pada butang “Seterusnya”  
 

4. Skrin akan memaparkan skrin berikut: 

 
 

Klik pada butang “Start”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5. Skrin berikutnya akan memaparkan skrin berikut: 

 
Sebelum bermula, sila pastikan anda mempunyai Kad Pengenalan atau Pasport yang 
jelas dan bebas dari kotoran. Pastikan juga persekitaran anda adalah terang dan tidak 
mempunyai sinaran lampu pada bahagian depan dan belakang anda. 
 

6. Klik pada butang “Begin Verification”  
 

7. Skrin berikut akan dipaparkan: 

 
Jika tiada gambar pada kotak tengah, sila pastikan “Kamera” adalah berfungsi dengan 
baik. 
 



8. Sila scan atau paparkan bahagian DEPAN MyKad/Pasport pada imbaskan Kamera 

yang akan memenuhi kotak tengah dan gerakkan tetikus pada butang merah, . 

Butang merah akan bertukar kepada warna Biru, . Sila klik pada butang Biru, . 
 

9. Sila pastikan gambar yang diambil adalah jelas dan tidak kabur.  

 

• Jika tidak jelas atau kabur, klik pada butang “Retake”,  
untuk memulakan ambil gambar semula. 

• Jika jelas, klik pada butang “Proceed”,   
 

10. Paparan berikutnya adalah untuk bahagian BELAKANG MyKad/Pasport. 

 
 



11. Sila pastikan ia memenuhi kotak tengah dan gerakkan tetikus pada butang merah, 

. Butang merah akan bertukar kepada warna Biru, . Sila klik pada butang Biru, . 
 

12. Sila pastikan gambar yang diambil adalah jelas dan tidak kabur. 
 
 

 

• Jika tidak jelas atau kabur, klik pada butang “Retake”,  
untuk memulakan ambil gambar semula. 

• Jika jelas, klik pada butang “Proceed”,   
 

13. Paparan berikutnya adalah untuk paparan pengenalan “muka”. 
 

14. Sila pastikan “muka” anda memenuhi bahagian bulatan berwarna merah. 

 



Gerakan muka anda sehingga bulatan Hijau kelihatan dan “Selfie” muka akan dibuat. 
Pastikan “muka” anda tidak bergerak bila “Selfie” diambil. 
 

 
 

15. Pengesahan secara otomatik akan dilakukan, dan jika berjaya paparan berikut akan 
kelihatan. 

 
 

16. Sila klik pada butang “seterusnya”, . Jika pengesahan “Tidak Berjaya”, sila 
ulangi process semula. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
17. Pada skrin berikutnya, sila isikan maklumat yang diperlukan pada kotak yang telah 

disi: 

 
 

• Emel (mandatori) 
• Nama (mandatori) 
• Tarikh Lahir (mandatori) 
• Kad Pengenalan/Pasport (mandatori) 
• Bangsa (mandatori) 
• Jantina (mandatori) 

Jika maklumat yang dipaparkan ada kesalahan, sila perbetulkan semula. 
 

18. Pada bahagian berikut: 
 

 
 
Sila masukan no telefon bimbit, tanpa nombor 0. Contoh, jika nombor telefon anda 
0121234567, masukkan 121234567 sahaja, dan klik pada butang “Hantar Kod”,

. 
Sila lihat kod yang dihantar pada telefon bimbit, dan masukkan didalam kotak “Kod 

Pengesahan dan klik pada butang “Sahkan Kod”, . 
Butang “Sahkan Kod” akan bertukar kepada warna Hijau, jika Kod yang dimasukkan 
adalah sah. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
19. Sila isi makluamat yang lain pada paparan skrin dengan lengkap.  

 

20. Setelah selesai, klik pada butang “Daftar”,  untuk melengkapkan process 
pendaftaran. 

21. Notifikasi akan kelihatan: 

 

Sila klik butang “Hantar” , jika maklumat yang disi adalah betul. 
22. Emel pengesahan akan dihantar kepada Emel yang digunakan semasa pendaftaran. 

Sila semak Email anda. Berikut adalah Emel pengesahan. Sila klik pada butang 
“Activation of MBPP uLesen Account” atau pautan yang disertakan pada Emel 
tersebut. 



 
B. Log Masuk 

Modul Log Masuk adalah untuk pengguna awam log masuk ke dalam sistem uLesen 
 
Syarat-syarat dan keperluan: 

• Emel Login 
• Kata Laluan 

Tujuan Process: 

Untuk penguna awam masuk kedalam sistem. 

Cara Login kedalam Sistem: 

1. Sila layari portal Majlis Bandaraya Pulau Pinang Sistem Pengurusan Lesen (uLesen) 
https://ulesen.mbpp.gov.my 
 

 

 
 

2. Klik pada butang “Log Masuk”,  
 

3. Sistem akan paparkan skrin Log Masuk: 
 

 



 
 

4. Masukkan data pada medan-medan berikut: 
• Input Emel Pengguna 
• Input Kata laluan 

5. Klik pada butang “Log Masuk”, . Sistem akan memaparkan skrin 
Laman Utama Pengguna Awam. 
 

 


